*r':'v.; STADT : SALZBURG SIVIaglhstmrat
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Eine Information fiir Seniorlnnen,
Angehdrige und alle Interessierten



Blirgermeister
Dr. Heinz Schaden

Sehr geschatzte Damen
und Herren,

wir freuen uns sehr, dass Sie in
einem der stidtischen Senioren-
heime wohnen oder dorthin tiber-
siedeln wollen.

Diese Ubersiedlung soll fiir Sie
vor allem positive Verdnderungen
bringen! Ihr Wohlbefinden und
Thre Zufriedenheit sind die gro8-
ten Anliegenunsererfreundlichen
und bestens geschulten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter.

Weil Sie bestimmt wissen wollen,
welche Angebote und Moglichkei-
ten Thr neues Zuhause und die
Umgebungzubietenhaben, haben
die Seniorenheime alles Wissens-
werte und Wichtige in dieser kom-
pakten Heimbroschiire zusam-
mengetragen. Neben dieser Orien-
tierungshilfe steht natiirlich auch
das gesamte Team fiir all Thre Fra-
gen gerne zur Verfiigung.

Mit den besten Wiinschen

A

Blirgermeister-
Stellvertreter
Dr. Martin Panosch

Liebe Seniorinnen
und Senioren,

der Umzug in ein Seniorenheim
bringt viele Verédnderungen mit
sichundistderBeginneinesneuen
Abschnitts, in dem wir Sie — ganz
nach Ihren Bediirfnissen — beglei-
ten mochten.

Damit Sie sich in Ihrem neuen
Wohnumfeld moglichst rasch und
gutorientieren konnen, haben wir
die vorliegende Broschiire er-
stellt, in der Sie alle wichtigen In-
formationen tiber Ihr neues Zu-
hause und das wichtigste ,, Drum-
herum*“finden. Dennwerwill, fin-
det in den stédtischen Senioren-
heimen eine Vielzahl an Moglich-
keiten, den Alltag ganz individu-
ell zu gestalten.

Ich wiinsche Ihnen, dass Sie sich
in Ihrem Heim ganz zu Hause fiith-
len und das Heim-Leben in herz-
licher Atmosphére genief3en!

Alles Gute, vor allem Gesundheit
wiinscht Thnen



Sehr geehrte Seniorinnen und Senioren,
sehr geehrte Angehorige,

wir alle moéchten Sie im Seniorenheim Hellbrunn herzlich will-
kommen hei3en.

Sich in einem neuen Zuhause anzufreunden und zurechtzufinden
braucht einige Zeit und wirft auch viele Fragen auf. Wir wollen Sie
in dieser Zeit und dartiber hinaus begleiten und hoffen, dass viele
Threr Fragen in der vorliegenden Broschiire beantwortet werden.
Damit unser Angebot bedarfsgerecht und auf einem hohen Qua-
litatsniveau bleibt, ist es uns besonders wichtig, einen partner-
schaftlichen Kontakt zu pflegen. Deshalb laden wir Sie ein, uns
alle Wiinsche, Anliegen und auch Beschwerden offen mitzuteilen.
Wir wiinschen Ihnen viel Freude und angenehme Stunden in Threm
neuen Zuhause.

Wir sind fir Sie da!
Das Team des Seniorenheims Hellbrunn

3



Inhalt

Die fiinf Seniorenheime der Stadt ..4

Abteilungsleitung
Anmeldung

Besichtigung

Kontakt- und Informations-
gespriche vor Einzug
Heimvertrag

Allgemeines zum
Seniorenheim Hellbrunn
Lage

Gebaude
Kurzzeitpflege
Orientierungshilfen
Parkplitze, Busverbindung
Taxigutscheine

Wohnbereich ......cceeveereeeeennnee.

Ausstattung
Telefon
Fernsehen
Postkasten
Haustiire
Schlissel
Besuchszeiten
Brandschutz
Tierhaltung

Verpflegung und allgem. Dienste ..

Essen & Service
Alternative Mahlzeiten
Getranke

Reinigung der Wohneinheit
Waische/Waischerei
Haustechnik

Freizeitgestaltung u. a. Angebote ..

Kaffeehaus
Frisiersalon/Fulipflege
Bibliothek

Gruppen & Runden
Heimzeitung
Seniorencomputer

11

13

10.

11.
12.
13.
14.

Feste, Konzerte & Ausfliige

Kapelle/Gottesdienste, Seelsorge ..

Arztliche, therapeutische und
Pflegeangebote .........ccoveeeennnnns
Arztwahl

Arztlicher Leiter
Pflegedienstleitung
Schwesternruf
Bademoglichkeit
Krankentransporte
Physiotherapie
Ergotherapie
Sanitatsbedarf
Medikamentenversorgung

Wohnpflege und
Kranken-/Pflegestation
Wohnpflege
Kranken-/Pflegestation
Unser Pflegemotto

Mitsprache im Heim
Bewohnerversammlung
Heimbeirat

Angehorigen-
Informationsveranstaltungen
Kundenbefragung

Wiinsche, Anregungen und
Beschwerden

Verwaltung ......cccoeveevvnciiennnnen.
Verrechnung

Einkauf

Sekretariat

Fundsachen

Taschengeld & -konto
Informationstafeln
Telefonliste

Nahversorgung ..........ccceeeeiienenne
Geschichte des Heims ...............
Seniorenheime der Stadt ...........
Sachwortverzeichnis .................



1. Seniorenheime der Stadt

Die Stadt Salzburg betreibt insgesamt flinf Seniorenheime:

Seniorenheim Hellbrunn, Hellbrunner StraBe 28, Tel. 0662/62 12 53-0
Seniorenheim ltzling, Schopperstr. 17, Tel. 0662/45 11 80-0
Seniorenheim Liefering, Laufenstr. 55, Tel. 0662/43 55 41-0
Seniorenheim Nonntal, Karl-Holler-Str. 4, Tel. 0662/82 92 16-0

Seniorenheim Taxham, Otto-v.-Lilienthal-Str. 7, Tel. 0662/43 86 76-0,
mit dem Haus Bolaring, Peter-Pfenninger-StraBe 27

Abteilungsleitung

Die MA 4/00-Seniorenheime der Stadt Salz-
burg besteht aus den fiinf genannten Senio-
renheimen und ihrer Abteilungsleitung. Sie
ist eine eigene Abteilung im Magistrat mit
dem Auftrag, die Seniorenheime nach qua-
litativen, sozialen und wirtschaftlichen Ge-
sichtspunkten zu fiihren. Die Abteilungslei-
tung unterstiitzt mit bestmoglichen Rah-
menbedingungen die Heime in der Bewalti-
gung ihrer vielfaltigen Aufgaben.
Insgesamt betreuen in den stidtischen Hei-
men ca. 485 MitarbeiterInnen rund 900 Be-
wohnerInnen mit einem Durchschnittsalter
von 85 Jahren in allen Pflegestufen.

Abteilungsvorstéandin: Dr. Anna Sieglinde Briedl
Tel. 8072-3257, -3258, Fax 8072-2069
Leitung medizinischer Bereich: DDr. Randolf Messer

Tel. 8072-3298

5024 Salzburg, Postfach 63
seniorenheime@stadt-salzburg.at, www.stadt-salzburg.at



Anmeldung

Besichtigung

Kontakt- und
Informationsge-
sprache vor Einzug

Heimvertrag

Die Anmeldung in ein Seniorenheim erfolgt
uber den Magistrat der Stadt Salzburg:
Magistratsabteilung 3/00,
Seniorenbetreuung

St.-Julien-Str. 20 (Kieselgebiude)

4. Stock, Zimmer 420

Bitte vereinbaren Sie unter Tel. 8072-3242
einen Gesprédchstermin: Montag bis Freitag
8 bis 12 Uhr, Mittwoch kein Parteienverkehr.

Alle interessierten SeniorInnen oder An-
gehorigen, die sich unverbindlich tiber einen
Heimplatz informieren mochten, konnen die
Heime gerne kennen lernen. Fiir Informa-
tionen oder Terminvereinbarungen zur Be-
sichtigung wenden Sie sich bitte an das je-
weilige Heimsekretariat.

Wenn Sie sich fiir den Einzug entschieden
haben, erhalten Sie in diesem Gespréach die
Antworten auf Ihre noch offenen Fragen.
Weiters werden mit Ihnen, Thren Angehori-
gen und der Pflegeleitung die zum Zeit-
punkt des Einzugs erforderlichen Pflegeleis-
tungen und Hilfestellungen besprochen und
festgehalten.

Den Heimvertrag schliefen Sie oder ein Be-
vollméchtigter bei IThrem Einzug mit dem
Seniorenheim ab. Er regelt Leistungen, Ent-
gelt, Haftung und Rechte und beschreibt
Grundsiatze und Regeln des Zusammenle-
bens im Heim im Sinne des Konsumenten-
schutzes.



2. Allgemeines zum
Seniorenheim Hellbrunn

Lage

Gebaude

Das Seniorenheim Hellbrunn liegt im Stiden
Salzburgs, zwischen Alpenstrafle und Frei-
saal, an einem der schonsten Griingebiete
derStadt. Dasimposante Bergpanoramaund
der Blick auf die Festung Hohensalzburg be-
zaubern Spaziergidnger jedes Mal aufs Neue.
Eine ausgezeichnete Nahversorgung und In-
frastruktur bieten die zahlreichen Geschéif-
te an der Alpenstrale.

Die Heimanlage besteht aus vier Gebduden
und bietet im Wohnpflegebereich 145 Senio-
rInnen Platz.

Das Haupthaus umfasst 88 Einzel- und zehn
Zweiraum-Garconnieren, das Haus ,,Stockl“
17 Einzel- und sechs Zwei-Personen-Wohn-
einheiten, das ,,Personalhaus* steht fiir riis-
tige SeniorInnen zur Verfiigung.

Im Haus Freisaal und in der Kranken- /Pfle-
gestation werden 75 BewohnerInnen ge-
pflegt und betreut.

Zahlreiche Einrichtungen und Treffpunkte
im Heim bieten viel Abwechslung. Ruhe und
Entspannung findet man im groBziigigen
Park mit Teich und Springbrunnen. Hier be-
findet sich auch eine kleine Kapelle.

Im Kleingehege konnen im Sommer unsere
Gast-Tiere (Ziegen, Hasen, Hiihner) beob-
achtet werden.



Kurzzeitpflege

Parkplatze,
Busverbindung

Taxigutscheine

Das Haus bietet im Wohnpflegebereich (Teil-
pflege) fiir Kurzzeitpflege ein eingerichtetes
Wohn-Schlafzimmer (20 m2) mit Pflegebett,
Vorraum, Kiichen-
block, Nasszelle so-
wie TV mit SAT-
Empfang. Mahlzei-
ten werden nach
Wunsch im Speise-
saal oder am Zim-
mer serviert.
Nahere Informa-
tionen erhalten Sie
bei der Heimver-
waltung.

Fiur BewohnerInnen und BesucherIlnnen gibt

esParkmoglichkeitenaufausgewiesenenPlét-

zen beim Haupthaus. Parkberechtigungskar-

ten erhalten Sie in der Verwaltung.

Das Seniorenheim Hellbrunn erreichen Sie

mit drei verschiedenen Obus-Linien:

e Buslinie 3 (Salzburg Stid/Itzling - Pflanz-
mannstr.) — Haltestelle Akademiestr.

e Buslinie 8 (Alpensiedlung/Schule Lehen)
— Haltestelle Akademiestr.

e Buslinie 15 (Josefiau/Bergheim) —
Haltestelle Michael-Pacher-Str.

Informieren Sie sich bitte in der Heimver-
waltung tber die notwendigen Unterlagen
sowie Einkommensobergrenzen. Besteht ein
Anspruch auf Taxigutscheine, hilft Thnen die
Verwaltung auch gerne bei den Formalité-
ten fiir den Berechtigungsausweis.



3. Wohnpflegebereich

Unser groBtes Anliegen ist Ihr Wohlbefinden in einem guten Zuhause.
Dazu gehort in erster Linie Ihr privates Leben in den eigenen vier
Wanden. lhre Wohneinheit kénnen Sie personlich gestalten.

Ausstattung

Telefon

Postkasten

Die Wohneinheiten im Heim sind unter-
schiedlich groB3 und teilweise mobliert. So
konnen Sie Ihr Zuhause in einer Einzel- bzw.
Zweiraumgarconniere oder Zwei-Personen-
Wohneinheit mit persénlichem Mobiliarund
Einrichtungsgegenstidnden gestalten. Alle
Wohneinheiten sind mit Kleinkiiche, Dusche
oder Bad und WC sowie einem Fernseh-An-
schluss ausgestattet.

Auf Wunsch konnen Sie tiber das Heimse-
kretariat einen eigenen Telefonanschluss bei
der Post beantragen (giinstigere Anschluss-
kosten!). Bei An- oder Ummeldung ist die
Verwaltung behilflich.

Bei den Telefonen im Gang befinden sich
Nummernverzeichnissedereinzelnen Heim-
bereiche wie Wohnpflege, Hauswirtschaft,
Haustechnik, Kiiche, Wascherei, Therapeu-
tIn oder Verwaltung.

Auf der Kranken-/Pflegestation steht Thnen
ein Schnurlos-Telefon zur Verfiigung.

Jede/r HeimbewohnerIn hat im Haus ein
personliches Brieffach. Wer Post versenden
will, findet einen Postkasten vor dem Haupt-
haus.
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Fernsehen

Haustiire

Schliissel

Besuchszeiten

Brandschutz

Sie wollen wissen, was lauft? Uber unsere
Satellitenanlage konnen Sie 27 Fernsehpro-
gramme empfangen, eine Senderliste liegt in
der Verwaltung auf. Auf dem eigenen Haus-
sender wird die Messe aus der Kapelle tiber-
tragen.

Von 6 bis 20 Uhr sind die Haustliren unver-
sperrt. Wahrend der NachtkonnenSiedieHaus-
tire und den Aufzug mit Ihrem Schlissel
offnen. Wenn Sie aulerhalb des Heimes tiber-
nachten, teilen Sie es bitte Ihrer Betreue-
rin/Threm Betreuer bzw. der Verwaltung mit.

BeiEinzuginsHeimerhalten Sieeinen Schliis-
sel, der Thre Wohnung und den Hauseingang,
den AuBleneingang zum Lift sowie auch Ihr
personliches Brieffach sperrt. Einen Verlust
dieses Schliissels melden Sie bitte umgehend
in der Verwaltung. Sperren Sie zur Vorsicht
immer ab, wenn Sie Ihre Wohnung verlassen.
Auch nachts oder wenn Sie sich ausruhen
wollen, sollten SieThre Wohnung abschlieen.
Schauen Sie durch den Tiirspion und 6ffnen
Sie keiner unbekannten Person die Tiire:

Im Zweifelsfall verstandigen Sie die Mitar-
beiterInnen mit dem Schwesternruf.

Esgibtkeinefestgelegten Besuchszeiten. Auf
die Ruhezeiten (12 bis 14 und 22 bis 7 Uhr)
sollte jedoch Bedacht genommen werden.

Das Seniorenheim ist liber eine Brandmel-
deanlage mit der Feuerwehr verbunden. In
jedem Wohnraum befindet sich ein Rauch-
melder. In den Géngen gibt es Druckknopf-
melder (rote Kastchen) zum Alarmieren der



Tierhaltung

Feuerwehr. Handfeuerléscher befinden sich
in allen Bereichen der Gebaude. Die Berufs-
feuerwehr tibt in regelméfBigen Abstdnden
mit MitarbeiterInnen und BewohnerInnen
der stddtischen Seniorenheime richtiges
Verhalten im Ernstfall.

Bitte seien Sie vorsichtig beim Kochen —
uberlaufende Milch oder Wasserdampf kon-
nen den Brandmelder auslésen! Um grofite
Vorsicht ersuchen wir auch die RaucherIn-
nen bzw. bei der Verwendung von Kerzen in
Threr Wohnung. Informieren Sie sich bitte in
jedemFallinder Verwaltungiiberdie Brand-
schutzordnung.

Das Halten von Kleintieren ist in unserem

Seniorenheim Hellbrunn mdoglich.
Dazunétigsind ein tierdrztliches Attest, der
Abschluss einer Haftpflichtversicherung
und die Bekanntgabe einer Person, die das
Tier im Falle Ihrer Abwesenheit oder eines
Aufenthalts in der Kranken-/Pflegestation
versorgt.
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4. Verpflegung und
allgemeine Dienste

Eine der schonsten Annehmlichkeiten im Leben ist gutes Essen: Die
hauseigene Kiiche legt groBten Wert auf beste Qualitat (Verwendung
von Lebensmittel aus biologischem Anbau) und frische Zubereitung
der Mahlzeiten sowie auf einen abwechslungsreichen Speiseplan.
Individuelle Befindlichkeiten und Wiinsche werden berlicksichtigt.
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Essen & Service

Alternative
Mahlzeiten

Getranke

Die Verpflegung umfasst drei Mahlzeiten:
Friihstiick, Mittagessen (hier kénnen Sie aus
vier Mentis wahlen) und Abendessen. Das
Mittagessen wird téglich, das Abendessen
vier Mal pro Woche als Warmspeise serviert.
DieMahlzeitenwerdeninden Hausern Stéckl
und Freisaal im Speisesaal eingenommen, im
Haupthaus mit Tablett auf Thr Zimmer ser-
viert. Im Kaffeehaus des Haupthauses, 4. OG,
wird ein betreuter Mittagstisch und im Stii-
berl des Haupthauses im 2. OG ein betreuter
Friihstiickstisch angeboten fiir SeniorInnen,
die Unterstiitzung benotigen.

Bei Pflegebedarf oder auf arztliche Anord-
nung werden Zwischenmahlzeiten serviert.
Mit Ihrem Einverstédndnis erhalten Sie gin-
gige Schon-und Didtkost, die den arztlichen
Anordnungen entspricht.

Einen Getrdnkeautomaten mit diversen Er-
frischungsgetrinken finden Sie im Tiefpar-
terre des Haupthauses.



Reinigung der
Wohneinheit

Wasche/Wascherei

Haustechnik

Mineralwasser wird Dienstag- und Freitag-
vormittag in den Stockwerken verkauft. Fla-
schenwein konnen Sie tdglich von 9 bis 11 Uhr
in der Kiiche erwerben.

In den Wohnpflegebereichen und den Kran-
ken-/Pflegestationen stehen Tees und Séafte
zur Verfigung.

Ihre Seniorenhelferin reinigt Ihre komplette
Wohnung einmalim Monat. Bad, Dusche und
WCwerden einmal wochentlich geputzt. Fir
weitere Unterstiitzung konnen Sie sich eben-
falls an Ihre Helferin wenden.

Der Reinigungstermin wird rechtzeitig be-
kannt gegeben, so dass Sie sich in Ruhe dar-
auf einstellen kénnen.

Um Thre Wasche kiimmert sich alle 14 Tage
die hauseigene Wéischerei. Das beinhaltet
Wechsel und Reinigung der Bett- und Haus-
haltswische, der Hygienewésche wie Hand-
tiicher, Waschlappen und Threr Leibwésche
sowie kleine Ausbesserungen. Um Verwechs-
lungen zu vermeiden, wird Ihre Wasche in der
Wiéscherei namentlich gekennzeichnet. Die
Abgabetermine fiir Thre Wasche finden Sie
auf den Informationstafeln. Fiir alle, die ihre
Wasche lieber selbst reinigen, gibt es eine
Minzwaschmaschine und einen Wische-
trockner im Tiefparterre des Haupthauses.

Es geht nichts liber eigene Handwerker im
Haus! Sie sind nicht nur fiir die Instandhal-
tung aller Hauser, Griinanlagen und Gehwe-
ge verantwortlich. Sie erledigen auch alltag-
liche Reparaturen in Ihrer Wohneinheit rasch
und zuverldssig. Ob es um die Einstellung des
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Fernsehgerites, einen tropfenden Wasser-
hahn oder eine kaputte Gliihbirne geht — un-
sere Haustechniker helfen Thnen gerne.

5. Freizeitgestaltung und
andere Angebote

Im Seniorenheim Hellbrunn sind Sie nur dann allein, wenn Sie es
selbst so wollen. Treffpunkte, Kurse, Aktivitaten, Feiern und Ausfliige
bieten viele Méglichkeiten, Kontakte zu kniipfen und den Tagesablauf
individuell zu gestalten. Haben Sie eigene |Ideen, Anregungen und
Wiinsche, so teilen Sie diese bitte der Heimverwaltung mit.

Kaffeehaus Der Kaffeehausbetriebim 4. Obergeschol3 des
Haupthauses ist ein beliebter Treffpunkt, um
gemiitlich mit Nachbarn, Angehérigen und
Freundenzuplaudern: getffnetjeweils Diens-
tag-, Donnerstag- und Sonntagnachmittag.
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Frisiersalon/
FuBpflege

Bibliothek

Gruppen & Runden

Natiirlich kommt die Schonheit nicht zu
kurz. Dafiir sorgt der Frisiersalonim Haupt-
haus. Zweimal pro Woche wird professio-
nelle Haarpflege angeboten.
Offnungszeiten sind vor dem Salon ausge-
schrieben. Termine fiir die wochentliche
FuBpflege finden Sie auf den Informations-
tafeln. Preislisten fiir Friseur und Fulipfle-
ge liegen auf.

Im ErdgeschoB3 des Haupthauses befindet
sich die Bibliothek mit tiber 1000 Biichern.
Dieses Paradies fiir Biicherfreunde wird von
einer Bewohnerin betreut, die gerne auf
Wunsch ausgewéhlte Bilicher in Thre Woh-
nung bringt. Die Offnungszeiten sind an der
Eingangstiir ausgehingt.

Das Heim bietet Thnen beste Moglichkeiten,
Thren Hobbys in geselligen Runden nachzuge-
hen und dabei Kontakte zu kniipfen. Ob Bas-
telrunde, Erlebnisgruppe, Gedéchtnistraining,
Gymnastik, Werkgruppe oder Seniorenchor:
Neue Mitglieder sind willkommen!
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Heimzeitung

Seniorencomputer

Als Spezialitat des Hauses nehmen unsere en-
gagierten Hobby-Journalistinnen das Heim-
leben unter die Lupe: Die regelmifBligen
Nachrichtenmitaktuellen, kritischenoderhu-
morvollen Beitragen, Erlebnissen und Ge-
dichtensindausdem Seniorenheimlebennicht
mehr wegzudenken. Und auch hier gilt: Neue
RedakteurInnen sind herzlich willkommen.

Tageszeitungen und Zeitschriftenliegen auf.

Im Festsaal des Haupthauses im 1. Oberge-
schof} steht der speziell fiir SeniorInnen ent-
wickelte und leicht zu bedienende Computer
namens ,,Pinguin®“. Mit diesem PC koénnen
Sie alleine, gemeinsam mit anderen oder
unter Mithilfe der Ergotherapeutin die
verschiedensten Spiele zur Starkung der Ge-
schicklichkeit und des Gedachtnisses spie-
len. Weiters bietet der Computer die M6g-
lichkeit, mit Angehorigen, Freunden und
Bekannten in aller Welt zu kommunizieren.




Feste, Konzerte Man soll die Feste feiern, wie sie fallen: Die
& Ausfliige frohen Anlédsse reichen von Faschingsball,
Muttertagsfeiern, Geburtstagspartys tiiber
Grillfeste, Gartencafés mit Musik, Tanzcafé
fiir Alt und Jung, bis hin zu Torggelen, Ad-
ventveranstaltungen und Weihnachtsfeiern.
Lichtbildervortriage, Operettennachmittage,
Orchesterkonzerte und Halbtagesausfliige

runden das Angebot ab.

Die Termine aller Aktivitaten und Veranstaltungen kénnen Sie den
Aushangen sowie dem Veranstaltungskalender in der Heimverwaltung
entnehmen.

0. Kapelle/Gottesdienste,
Seelsorge

In der Kapelle im 2. Obergeschol3 des Haupthauses finden regel-
maBig katholische und evangelische Gottesdienste statt. Sie werden
mittels Videokamera im TV-Hauskanal lbertragen. Termine der
Gottesdienste und religidsen Feiern sind auf allen Informationstafeln
nachzulesen. Kontakte zur Seelsorge vermittelt die Heimverwaltung.
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7. Arztliche, therapeuti-
sche und Pflegeangebote

Die arztliche Versorgung und umfassende pflegerische Betreuung bei
Bedarf gewéahrleisten, dass Sie in unserem Heim in den besten Han-
den sind. Auch auf lhren Hausarzt brauchen Sie nicht zu verzichten.
Therapieangebote unterstiitzen und férdern |hre Beweglichkeit.

Arztwahl

Arztlicher Leiter

Pflegedienstleitung

18

Schwesternruf

Die BewohnerInnen des Heimes haben das
Recht auf freie Arztwahl. Sie konnen sowohl
Ihren vertrauten Hausarzt als auch die Arzte
fiur Allgemeinmedizin aufsuchen, die regel-
mafig im Heim ordinieren.

Freie Arztwahl haben auch BewohnerIlnnen
der Kranken-/Pflegestation, die auf Wunsch
von unseren Heiméarzten betreut werden.

Diemedizinischeundtherapeutische Betreu-
ung in allen finf stadtischen Seniorenhei-
men koordiniert der &drztliche Leiter. Dieser
stehtThnenfiirpersonliche Anliegenund Fra-
gen in seinen Sprechstunden zur Verfiigung.

Verantwortlich fiir den gesamten Pflegebe-
reich steht die Pflegedienstleitung sowohl
den BewohnerInnen als auch den Angehori-
gen fur alle Fragen zum Thema gerne zur
Verfiigung.

Alle Wohneinheiten sind mit einer moder-
nen Rufanlage ausgestattet. Sie konnen da-
her rund um die Uhr auf Knopfdruck Pfle-



Bademoglichkeit

Krankentransporte

Physiotherapie

gepersonal verstindigen, wenn Sie Hilfe
oder Unterstiitzung brauchen. Sturzgefihr-
dete SeniorInnen erhalten ein , Rufarm-
band“, mit dem sie jederzeit in ihrem per-
sonlichen Wohnbereich das Pflegepersonal
verstiandigen kénnen.

Neben Dusche oder Badewanne in Threr
Wohneinheit steht Thnen in jedem Haus ein
Pflegebad zur Verfligung. Spezielle Vor-
richtungen erleichtern dabei das Ein- und
Aussteigen. Sollte Thnen das selbststandige
Baden zu beschwerlich sein, ist Thnen das
Pflegepersonal gerne behilflich.

Auf drztliche Anweisung hin organisiert das
Pflegepersonal fiir Sie Krankentransporte
mit Rettung oder Taxi.

Die Physiotherapie wird auf arztliche An-
ordnung durchgefiihrt. Die Therapie bietet
Thnen neben der Behandlung von Krank-
heitsfolgen, wie Schlaganfall oder Knochen-
briiche, auch Ubungen zur Privention an,
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Ergotherapie

Sanititsbedarf

Medikamenten-
versorgung

die das allgemeine korperliche und soziale
Wohlbefinden fordern.
Behandlungstermine vereinbaren Sie bitte
mit unseren TherapeutInnen.

Die Ergotherapie ist eine HeilmaBnahme
nach arztlicher Anordnung zur Aktivierung
von Korper und Geist. Daneben helfen ge-

meinsame Erlebnis-, Werk- und Bewegungs-
gruppen, Gedéchtnistraining und Einzel-
therapien, Ihre Selbststindigkeit im Alltag
zu verbessern bzw. zu bewahren.

Termine und Raume der Gruppenaktivitiaten
entnehmen Sie bitte den Aushingen.

Sanitdtshduserbietenihre Leistungenin den
Seniorenheimen der Stadt an. Das zustandi-
ge Pflegepersonal vermittelt gerne Hausbe-
suche.

Das Pflegepersonal kiimmert sich bei Bedarf
um die Besorgung von verordneten Medika-
menten.



8. Wohnpflege und
Kranken-/Pflegestation

Im Seniorenheim Hellbrunn kénnen Sie eine speziell auf lhre Bedrf-
nisse abgestimmte Betreuung in lhren eigenen vier Wanden in
Anspruch nehmen. Intensive Pflege rund um die Uhr wird auf der
eigenen Kranken-/Pflegestation und im Haus Freisaal gewahrleistet.
Daflir stehen unter der Flihrung der Stationsleitungen unsere enga-
gierten diplomierten Gesundheits- und Krankenschwestern/-pfleger,
Altenfachbetreuerinnen und Pflegehelferlnnen zur Verfligung.

Wohnpflege

Kranken-/
Pflegestation
,Haus Freisaal“

Firdieindividuelle Betreuung und Pflege in
Ihrem Wohnbereich ist ein eigenes Wohn-
pflegeteam zustiandig. Immer mit dem Ziel,
Thre Selbststiandigkeit zu férdern und zu er-
halten, werden Siebeilhrenalltiglichen Ver-
richtungen bestmoglich unterstiitzt. Dazu
gehoren z. B. Hilfe bei der Korperpflege und
beim An- und Auskleiden, Baden, Blut-
druckmessen, Bandagieren, Medikamenten-
versorgung oder beratende Gespriche. Im
Krankheitsfall oder bei Pflegebedarf wer-
den Sie so lange wie moglich in Thren eige-
nen vier Wanden betreut.

Auf drei GeschoBen werden rund um die Uhr
BewohnerInnenmithohembzw. besonderem
Pflegebedarf betreut. Das kann in aulerge-
wohnlichen Krankheitsfiallen oder Krisen-
situationen als voriibergehende Betreuung
sein. Fir besonders pflegebediirftige Be-
wohnerInnen ist die Station standiger Le-
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bensbereich. Dem hoch qualifizierten Per-
sonal liegt dabei die fachliche Betreuung
ebenso am Herzen wie liebevolle Nihe, Ver-
trauen und Wertschitzung in einer geborge-
nen Umgebung.

Daneben liegt die Besonderheit der Kran-
ken-/Pflegestationen der stadtischen Seni-
orenheime in der Téatigkeit von teilzeitbe-
schiftigten Arzten fiir Allgemeinmedizin
mit der Zusatzausbildung in Geriatrie und
Palliativmedizin. Sie besuchen téglich die
Station, machen zweimal pro Woche Visite
und bilden einen Dauerrufbereitschafts-
dienst, womit auch wihrend der Nacht und
am Wochenende stets ein Heimarzt erreich-
bar ist. Dartiber hinaus sind Heiméarzte fiir
BewohnerInnen und Angehorige Ansprech-
partner in allen medizinischen Angelegen-
heiten.




Unser Pflegemotto

werte-pflege
alten-pflege-lebens-pflege
Lebens-Werte-Alten-Pflege
alten-werte-lebens-werte
pflege-werte

1. Wer sind wir

¢ Professionelle Pflege ist fiir uns verpflichtend.

e Wirde, Achtung und Wertschitzung sind die Grundpfeiler im
Umgang mit anderen.

2. Was ist unser pflegerisches Ziel

e Wir versuchen die Lebensqualitit unserer BewohnerInnen zu
erhalten, indem wir vorhandene Ressourcen fordern und Defizite
ausgleichen.

e Wir haben die Zeit und Fahigkeit, die eigene Normalitédt zu verlas-
sen, um den/die Bewohnerln in seiner/ihrer Normalitidt abzuholen.

e Wir begreifen Sterben als Teil des Lebens und schaffen Raum fiir
eine wiirdevolle Begleitung.

3. Was verbindet uns

e Durch Kommunikation, wechselseitige Wertschatzung und
Akzeptanz tragen wir zu einer positiven Unternehmenskultur bei.

e Unsere Pflegephilosophie wird getragen von einer wertschitzenden
und partnerschaftlichen Haltung.

e Der Umgang mit unseren Ressourcen ist gepriagt von sozialem,
wirtschaftlichem und 6kologischem Verhalten.

4. Der Auftrag an den Einzelnen

¢ Ich nehme die Herausforderung der Pflege des alten Menschen an,
bin verantwortlich fiir mein Tun, reflektiere mein Handeln und setze
mich damit kritisch auseinander.

e Ich rdume tibergeordneten Zielen den Vorrang ein und stelle damit
Gemeinsamkeit in den Vordergrund:

ALLES, WAS WIR TUN, HAT EINE FOLGE!
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9. Mitsprache im Heim

Fir das partnerschaftliche Leben im Heim sind |hre Mitsprache
als Bewohnerln und lhre aktive Teilnahme sehr wichtig und auch

gesetzlich verankert.

Bewohner-
versammlung

Heimbeirat

Mindestens einmal im Jahr findet eine Be-
wohnerversammlung statt, in der aktuelle
Angelegenheiten und Verdnderungen im
Heimalltag — z.B. die Neufestsetzung von
Heimtarifen — gemeinsam besprochen wer-
den. AuBlerdem kénnen Bewohnervertrete-
rInnen gew&hlt und von Ihnen fiir bestimm-
te Aufgaben bevollméchtigt werden.

Die von Thnen gewahlten VertreterInnen tref-
fen sich einmal im Monat mit der Heimlei-
tung, um Informationen auszutauschen, Vor-
haben zu besprechen und die Durchfiihrung
von Vereinbarungen zu kontrollieren.
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Angehdrigen-
Informations-
veranstaltungen

Kundenbefragung

Wiinsche,
Anregungen und
Beschwerden

Im SHHellbrunn gibt esfiirjedes Haus eine/n
BewohnervertreterIn, im Haupthaus und im
Haus Freisaal fiir jedes Stockwerk.

In den Erfahrungsaustausch sind auch alle
Angehorigen eingebunden. Sie werden min-
destens einmal proJahr von der Heimleitung
zu einem Informationsabend eingeladen, an
dem Sie Vorschlége einbringen und Stellung
nehmen kénnen und bei dem auch die Fach-
bereichsleitungen anwesend sind.

Zusétzlich zum alltaglichen Austausch zwi-
schen den BewohnerInnen und Mitarbeite-
rInnen werden Anspriiche, Wiinsche und
Anregungen der BewohnerInnen auch im
Rahmen von Kundenbefragungen regel-
maBig erhoben. Dabei werden alle Heimbe-
wohnerInnen, ihre Angehorigen und Sach-
walterInnen detailliert iiber ihre Zufrie-
denheit im Heim befragt.

Die Riickmeldungen zeigen, wie Arbeit und
Ziele der Heime ankommen. Lob bestitigt
die Arbeit der MitarbeiterInnen, Anregun-
gen werden nach Moéglichkeit umgesetzt und
tragenzuweiteren Verbesserungenim Heim-
alltag bei.

Keine Scheuvor Wiinschen, Anregungen und
Beschwerden:

Die MitarbeiterInnen und Bewohnervertre-
terInnen haben immer ein offenes Ohr fir
Ihre personlichen Anliegen.

Sie konnen Ihre Anregungen aber auch auf-
schreiben und anonym in den dafiir vorge-
sehenen Postkasten vor dem Verwaltungs-
eingang einwerfen.
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10. Verwaltung

Die Verwaltung ist fir die gesamte Organisation des Heimes zustandig.
Kassenfiihrung, Wirtschaftsfiihrung und Sekretariat unterstiitzen die
Bewohnerlnnen in den verschiedensten Belangen. Wichtige aktuelle In-
formationen und Ankiindigungen finden Sie auf den Informationstafeln.
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Verrechnung

Einkauf

Sekretariat

Fundsachen

Die Kassenfithrung regelt finanzielle Ange-
legenheiten und hilft Thnen bei speziellen
Fragen wie Heimkostenverrechnung, Antra-
ge fiir Sozialhilfe, Pflegegeld, Depotgeld-
gebarung etc.

Die Wirtschaftsfithrung ist fiir den Einkauf
der Lebensmittel zustdndig und erstellt ge-
meinsam mit dem Kiichenchef den Speise-
plan. Ihre Essenswiinsche kénnen Sie hier
deponieren.

Das Sekretariat ist die zentrale Auskunfts-
stelle fiir verschiedenste Fragen, z.B. iiber
Veranstaltungen und Ausfliige. Hier erhal-
ten Sie auch Informations-Folder tiber Se-
niorenthemen. Auf Wunsch wird spezielles
Infomaterial fiir Sie besorgt.

Fundsachen konnen in der Verwaltung ab-
gegeben werden. Wertgegenstinde (wie etwa
Schmuck), Bargeld und unbekannte Schliis-
sel werden eine Woche aufgehoben, sonstige
Gegenstiande zwei Wochen.

Danach kommen sie auf das Fundamt im
Schloss Mirabell.



Taschengeld
& -konto

Informationstafeln

Telefonliste

Wenn es einem/r BewohnerIn nicht méglich
ist, die gesamten Heimkosten aus eigenen
Mittelnzufinanzieren,kannein Antragbeim
Sozialamt eingereicht werden, das die Rest-
kosten nach Uberpriifung iibernimmt. Ein
gesetzlich fixierter Barbetrag (Taschengeld)
sowie der 13. und 14. Pensionsbezug bleiben
dem/r BewohnerIn zur freien Verfiigung.
Fir HeimbewohnerInnen, die keine Ange-
horigen haben und aus gesundheitlichen
Griinden Hilfe im Umgang mit ihrem per-
sonlichen Taschengeld benotigen, kann in
der Verwaltung ein eigenes Taschengeld-
konto gefiihrt werden.

Wichtige und aktuelle Informationen oder
Ankiindigungen erfahren Sie auf den Infor-
mationstafelnin allen Stockwerken. Ob Ter-
mine, Sprechstunden oder Veranstaltungen:
wenn Sie auf dem Laufenden sein wollen,
sollten Sie die Aushénge immer aufmerksam
lesen.

Eine Telefonliste mit allen wichtigen inter-
nen Rufnummern wird als eigenes Informa-
tionsblatt ausgegeben und standig aktuali-
siert.
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11. Nahversorgung

In den zahlreichen Geschaften und Banken in der nahen Umgebung
kdnnen Sie sich mit den Dingen des taglichen Bedarfs versorgen, kleine
Freuden des Alltags genieBen oder lhre Geldzahlungen erledigen.

Lebensmittel Spar, Leitmeritzstrae 1-6
Billa, Lederwaschgasse 6
Hofer, Zentrum Herrnau, Alpenstralle 48
Shell-Tankstelle, Alpenstraf3e 2
Béackerei/Konditorei Flockner, Zentrum Herrnau, Alpenstral3e 48
Apotheke Josefiau-Apotheke, Friedensstraf3e 3
Drogeriemarkt Zentrum Herrnau, Alpenstral3e 48
Trafik Pehringer, Alpenstralle 34a
Banken Raiffeisen,Zentrum Herrnau, Alpenstrafle48
Sparkasse, Alpenstralle 47
Volksbank, Alpenstrae 54

Postamt Friedensstralle 1, 5033 Salzburg
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12. Geschichte des
Senilorenheims Hellbrunn

Das Seniorenwohnheim Hellbrunn hat eine bewegte Geschichte
hinter sich. Urspriinglich wurden die so genannten , Naglhof-
griinde® im Jahr 1896 von der Gemeinde Salzburg gekauft, um
eine Landwehr-Infanteriekaserne zu errichten.

Mit Unterkiinften erster Klasse ausgestattet diente sie bis zum Ende
des Ersten Weltkrieges zur Stationierung verschiedener Regimen-
ter (3. Bataillon des 2. Landwehrregiments, Salzburger Hausregi-
ment die 59er und ein Bataillon des Infanterieregiments Nr. 75).
Nach 1918 wurde die Kaserne in eine Unterkunft fiir obdachlose
Familien umfunktioniert, ab 1936 herrschte wieder Kasernenbe-
trieb. Nach Ende des Zweiten Weltkrieges diente sie Heimatver-
triebenen und Fliichtlingen als Auffanglager, das im Laufe der
Jahre in ein Altersheim umgebaut wurde.

1961 wurde die Verwaltung des Seniorenheims Hellbrunn voll-
standig der Stadt Salzburg iibertragen. 1973 wurde die Pflege-
station eingerichtet und im Jahr 2007 mit dem Neubau des Hau-
ses Freisaal erweitert.
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13. Die Seniorenheime der
Stadt Salzburg

Die Stadtgemeinde Salzburg stellt jahrlich ein Investitionsbud-
get fiir die stadtischen Seniorenheime zur Verfiigung. Dieses dient
dem Erhalt der Gebaude, Verbesserungen an den Objekten und
auch grofSen Um- oder Zubauten. Damit werden die stadtischen
Seniorenheime fiir eine moderne Seniorenbetreuung bestméoglich
instandgehalten bzw. -gesetzt. Die grofiten MaBnahmen der letz-
ten Jahre waren die Neuerrichtung des Pflegewohnhauses Bola-
ring in Taxham, der pflegegerechte Umbau des Hauses 1 im Seni-
orenheim Itzling und im Gesamtverbund des Seniorenheimes
Hellbrunn ein neues zukunftsweisendes Pflege-Wohnhaus (Haus
Freisaal).

Die baulichen MaBnahmen sind Teil der zielstrebigen Qualitats-
sicherung der MA 4/00 - Seniorenheime. Selbstverstindlich be-
zieht sich die laufende Qualitatsentwicklung auch auf alle betei-
ligten Personen. Besondere Bedeutung haben dabei:

e Kundenorientierung

e Pflegeleitbild

e Heimvertrag

e Angehorigeninformation
e Bewohnermitsprache

e Mitarbeiterorientierung

Auf diesem Weg wollen wir sicherstellen, dass unsere im Heimver-
trag festgeschriebenen Grundséatze im Heim auch gelebt werden.

Diese Bemithungen wurden in den Jahren 2004, 2006 und 2008 mit
osterreichischen Innovationspreisen von ,,L.ebenswelt Heim” aus-
gezeichnet.
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14. Sachwortverzeichnis

A

Abteilungsleitung
Allgemeines
Allgemeine Dienste
Alternative Mahlzeiten

Angehorigen-Informations-

veranstaltungen
Anmeldung
Anregungen
Apotheke
Arztliche Angebote
Arztlicher Leiter
Arztwahl

Ausflige
Ausstattung

B
Bickerei/Konditorei
Bademoglichkeit
Banken
Beschwerden
Besichtigung
Besuchszeiten
Bewohnerversammlung
Bibliothek
Brandschutz
Busverbindung

D
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E

Einkauf
Ergotherapie
Essen & Service
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H
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Heimbeirat
Heimvertrag
Heimverwaltung
Heimzeitung

|
Informationstafeln

K
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Kontakt- und Infor-
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Kurzzeitpflege

L

Lage

Lebensmittel

M
Medikamentenversorgung
Mitsprache
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Nahversorgung
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Park
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Seniorenheime der Stadt 4, 29

Seniorenheimverwaltung
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Wichtige Telefon-Nummern & persdnliche Notizen

33



34



